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INTRODUCCION

El presente manual forma parte de una serie de manuales y video tutoriales destinados
a empoderarnos directamente como agentes de intervencion de manera que podamos
contar con la informacion detallada, didactica, rapida y efectiva para desarrollar nuestras
habilidades y competencias en la Gestidn del Portal Web de las Micro Redes de Salud.

En esta oportunidad, el MANUAL DE USO PARA LA GESTION INTEGRAL DE LA
CALIDAD EN SALUD PARA EL EVALUADOR EXTERNO, esta destinado para su uso por los
Evaluadores Externos; quienes tenemos en esta herramienta una extraordinaria
oportunidad para dar conocer los Establecimientos de Salud que vamos a Evaluar, realizar
una primera aproximacion o Evaluacion On-Line y la posibilidad de visualizar los resultados
de nuestro trabajo de manera inmediata en los Establecimientos de Salud.

Usuario Evaluador Externo:

1) Ingreso al Usuario Evaluador Externo:

Para ingresar al portal como Usuario Evaluador Externo, como primer paso
ingresamos al portal Web de la Micro Red y lo hacemos digitando en la barra de direccion
de Internet Explorer lo siguiente:

http://www.mrs.prosynergy.org.pe

Y asi ingresamos a la pagina principal del Portal...

!

. .
A A ' Val o -y ,('] e 24 3 | Ministerio
! NTOo 'al y PERUN de Salud

Bienvenido
Para visitar una Microred, seleccione y click en el boton
-~ ENTRAR
- SELECCIONE LAMICRORED ... |»|
(o]
qﬁ .. SELECCIONE ..., &

L -

Contrasefia:

Programa de 55?’" & it




Bienvenido

Para visitar una Microred, seleccione y click en el boton

ENTRAR

| MICRORED DE SALUD HUAYTARA ] [ enrrer
| EVA EXTERNO v

Usuaria '

Evaluador Externo -

Contrasefia ' |
[TIITTI L] '] M :

ERITE
AT

-Seleccionamos nuestra Micro Red: En este caso MICRORED DE SALUD HUAYTARA.
-Seleccionamos EVA. EXTERNO.

-Escribimos el Usuario que nos ha sido asignado por el MINSA (generalmente nuestro
correo electrdnico) y luego nuestra contrasefia. Se nos abrird una pagina como la
siguiente...

SALIR | EVALUAR A LOS EE. S5

2) Ingreso a Evaluar a los EE.SS:

En esta pagina hacemos Clic sobre Evaluar a los EE.SS

Se va a desplegar un menu como este...



b MUCHIC »
F SAN ANTONIC DE CUSICANGHA .
F QUISHUARPAMPA b
F HUAYACUNDO ARMA 2
F QUITO ARMA %

FHUAYANTC *

k SANTA ROSA DE TAMBO "
FAY AN -
F CHAULISMA -
FVISTA ALEGRE -
r CAPILLAS SUR -

b HUARACANCHA .

r ESTABLECIMIENTO DE PRUEBA -

Alli vamos a elegir el Establecimiento de Salud a Evaluar, colocando el Mouse sobre el, se
nos abrira automaticamente el tipo de Evaluacidn que vamos a realizar.

3) Elegir el Tipo de Evaluacidn:

Puede ser que estemos Evaluando un Proceso de Acreditacion, en ese caso elegimos:
Estandares Acreditacion de EE.SS.

Puede ser que por otro lado estemos evaluando la Calidad de Atencién en Gestantes:
Estandares Calidad Atencion Materno Perinatal

O puede ser que nuestro enfoque esté en la Calidad de Atencidn en Nifos:
Estandares Calidad Atencion Infantil

Cualquiera que sea el Caso, los pasos siguientes son comunes para cualquier eleccidn.



SALIR | EVALUAR A LOS EE.55

F HUAY TARA ¥ | ESTANDARES ACREDITACION DE EE.SS

P MUCHIC * | ESTAMDARES CALIDAD ATENCION MATERNG PERINATAL
b SAN ANTONIO DE CUSICANCHA
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En este caso vamos e elegir Estandares de Acreditacion de EE.SS

4) Pantalla de Evaluacidn:

Se abrira la siguiente ventana...

EVALUAR A LOS EE 55

EE.SS. : CENTRO DE SALUD HUAYTARA
EVALUACION : ESTANDARES ACREDITACION DE EE.55

SELECCIONE LA AUTOEVALUACION DEL EE.55. QUE DESEA EVALUAR

|4 EVALUACION 1 L4 EvALUACION 2 4 EVALUACION 3

Nos aparecera un listado de las Autoevaluaciones realizadas por el Establecimiento de
Salud, en este caso son 3, puede haber sélo 1 o muchos mas...

Elegimos siempre la Ultima evaluacidn que es la que esta mas actualizada, en este caso
vamos a elegir la Evaluacion 1.

Y obtendremos la siguiente pantalla...



EVALUAR A LOS EE SS

EE.SS. : CENTRO DE SALUD HUAYTARA
EVALUACION : ESTANDARES ACREDITACION DE EE.SS

SELECCIONE LA AUTOEVALUACION DEL EE.SS. QUE DESEA EVALUAR

laf EVALUACION 2 o EV

< |4|2||3||4]| |5] (6] |7]||B||9]|10] (11| [12]|13]||14||15| |16 (17| |18||19| |==| Pag

1. MACROPROCESO : DIRECCIONAMIENTD

1.1.- ESTANDAR : EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD DEFINE ¥ COMUNICA SU PLAN ESTRATEGICO OPERATIVO Y DE COMTINGENCIA Y ESTOS
ESTAN CRIENTADOS A RESOLVER PROBLEMAS RELACIONADCS CON LA SALUD DE LA POBLACION

\BLECIMIENTO
U PLAN ES
IONALES, OBJETIVOS ¥ MET.

O Mo Cumple
£ O cumple Parcial

O cumple Total

Cumple Parcial

O o Cumple
IMPLEMENTEN = O Cumple Parcial
OPERATIVO INSTITL 3

Cumple Parcial O Cumple Total

L] )

DE CONTINGENCIA SE

UN PROCEDIMIENTC O Mo cumple —
= O cumpke Parcial
O Cumple Total

Donde encontramos un menu de numeros que avanza del 1 a mas.

Cada uno de estos numeros indican un MacroProceso, es decir en este ejemplo en
particular, en este Establecimiento de Salud se van a evaluar 19 MacroProcesos.

5) Estructura del Proceso de Evaluacidn:

Macroproceso: Son Procesos que por su complejidad son agrupados en procesos mas
pequefios denominados Estandares.

Estandares: EvalUan un proceso especifico pero que tiene multiples variables, a estas
Variables se denominan Criterios de Evaluacion.

Criterios de Evaluacion: Son criterios mds puntuales y relacionan pocas variables. Se

pueden evaluar con las Evidencias.

Evidencias: Son los documentos, imagenes, tablas, fotos, etc. que nos permiten realizar el
Proceso de Verificacién y llenar la Escala de Valoracion.

Escala de Valoracion: Se divide en 3 partes: No Cumple, Cumple Parcial, Cumple Total de
acuerdo con el cumplimiento de los criterios evaluados y las Evidencias reportadas.

Observaciones: En este recuadro podemos llenar nuestras observaciones, por ejemplo si
no encontramos evidencia o la evidencia no es suficiente para satisfacer el criterio.

ENTOS FORMULEM O No Cumple
NTES C

CONEL FLAN B2 O Cumple Parcial

Cumple Parcial O Cumple Total




6) Codificacion del Proceso de Evaluacidn:

En esta parte vale notar que todo Macroproceso, Estandar o Criterio de Evaluacion
cuentan con una Codificacién Unica. Por ejemplo:

DIR: Macroproceso - Direccionamiento
DIR1: Estandar - Plan Estratégico
DIR1-2: Criterio - Plan Operativo Institucional.

Esta codificacidn se basa en la Norma Técnica y las legislaciones vigentes.

7) Descargando Evidencias:

LA DIRECCICN DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD
DES DE b O No Cumple
i 'Tllz, 'C'TIE - ' = O cumple Parcial
NSTITUC s
Cumgle Parcial O Cumple Total

En el centro de la Imagen podemos observar un icono de imagen, ello significa que si
hacemos clic alli podemos descargar el documento que verifique el criterio.

Si hacemos clic nos aparecera la siguiente pantalla...

Descarga de archivos

iDesea abrir o guardar este archivo?

@ j Mombre:  215605EU0OYh20090921 , x/s
IH] Tipo: Hoja de calculo de Microsoft Office Excel 97-2003

De: www.mrshuaytara.prosynergy.org.pe

Abrir ][ Guardar ]I Cancelar

algunos archivos pueden llegar a dafiar el equipo. Sino confia en

I L '~] Aungue los archivos procedentes de Internet pueden zer dtiles,
= el ongen, no abra ni guarde este archivo. Cusl ez el nesgo?

Le damos Clic en abrir y la examinamos para ver si cumple con el Criterio a evaluar.
Elegimos la valoracion que le vamos a dar y llenamos las observaciones pertinentes.

Hacemos lo mismo con cada uno de los Criterios y al final de cada pagina le damos clic a
Registrar para que se guarden nuestros datos.



EL. ESTA I:LE IMIENTG DE  SALUD C,_,I IFLE CON LOS

RESULTADOS ESPERADOS EN EL PLAN OPERATIVO AMUAL A LA FECHA O No cumple —
DE EVALUACION (2] Cumple Parcial
Cumple Parcial
O Cumple Total
[BI  REGISTRAR ¥/O MODIFICAR

Finalmente repetimos todo el proceso en cada una de las Siguientes paginas.

Y hemos acabado la evaluacién OnLine de este Establecimiento de Salud. Ahora si tenemos
asignado otro Establecimiento, lo elegimos del Menu Superior y procedemos a repetir
todo el proceso.

Es importante hacer notar que los Centros de Salud siempre son los que tienen la mayor
cantidad de Macroprocesos a Evaluar.

8) Guia Rapida de Evaluacidn Online:

Elegit Evaluacidn

[ Revisar Infarmacidn

‘Evaluar
Estandares de J Observaciones
Acreditaciin de EE.SS. Registrar
"[ todificar
nl I Crear Portada

[ -.\ Creartodos los criterios

| Elegir Evaluacidn

[ Revisar Infarmacidn

| | Evaluar
y- . EvaluaralosEESS. | Esténdares de J Observaciones
II.' Evaluador Elegir EE.S5. ::- Atencidn Materno Perinatal Registrar
| EREE \ \?. Modificar
_ 4 I I Crear Portada
' Creartodos los criterios
| Elegit Evaluacidn
| Revisar Infarmacidn
' Evaluar
I'_ Estandares de J Observaciones
| Calidad de Atencian Infantil Registrar
‘r[ Modificar
f

', Crear Portada

Creartodos los criterios




9) Pasos secuenciales del Proceso de Evaluacién Externa:

1) Ingresar al Administrador con Usuario y Contrasefia.

2) Elegir el Establecimiento de Salud a Evaluar.

3) Elegir el Tipo de Evaluacién a Realizar.

4) Empezar a Verificar las Evidencias y Evaluar si cumple o no.

5) Llenar las Observaciones de ser necesario.

6) Registrar la Evaluacion

7) Pasar ala siguiente pagina hasta acabar con todos los Macroprocesos.
8) Registrar la Evaluacion en cada pagina siguiente.

9) Elegir Siguiente Establecimiento de Salud a Evaluar.

10) Cerrar la pagina haciendo Clic en Salir.

10) Proceso de Verificacion In-Situ:

Este proceso nos permite contrastar la informacidn con énfasis en los Criterios de no se
Cumplen o en los que se encuentre evidencia que no sea suficiente para levantar el
Criterio. Este proceso se realiza de la siguiente manera.

Luego de terminar nuestro proceso de evaluacidén externa nos aparece un menud como el
siguiente.

EE.55. : CENTRO DE SALUD HUAYTARA
EVALUACION : ESTANDARES ACREDITACION DE EE.S5

Nos enfocamos en la segunda parte de Crear todos los criterios. Esperamos unos minutos.



Y tendremos una lista para imprimir de todos los criterios evaluados con sus respectivas
observaciones.

Llevamos este documento a la Evaluacidn in Situ y verificamos la informacidn.

Solicitamos al responsable del Macroproceso del Establecimiento de Salud las evidencias
por cada criterio.

Verificamos las evidencias entregadas y llenamos o borramos las observaciones segun lo
encontrado.

Finalmente procedemos a llenar los datos en nuestro documento impreso y luego lo
actualizamos a nuestro retorno.

Para realizar la actualizacion nos enfocamos en la primera parte donde aparece Modificar
Evaluacion, entonces aqui actualizo toda la informacién obtenida in situ.

11) Redaccidon de Informe Técnico de Evaluacidon Externa:

Para redactarlo nos ayudaremos del portal en la parte de Crear Portada y Crear todos los

criterios. Asi luego de llenar los resultados in situ tendré todos los datos completos.

La evaluacion externa, se traducira en la emisién de un Informe Técnico de Caracter
institucional que sera enviada a la Coordinacién Regional de Calidad, la Direccion Ejecutiva

de Salud de las Personas la DIRESA respectiva.

Primer Paso: Redaccién del informe técnico de evaluacion externa, siguiendo los
siguientes pasos:

e Introduccién

e justificacion

e Equipo de evaluadores externos
e Objetivos

e Metodologia

e Actividades desarrolladas

e Resultados obtenidos

e Conclusiones

e Recomendacién

e Anexos

Segundo Paso: Aprobacion del informe técnico por la DESP, DIRESA respectiva.
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